ACTA DE REUNION HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CONSECUTIVO 05 FECHA 27/05/2022 LGAR. - | P2idadajtinias
Hemocentro
; : HORA
HORA PROGRAMADA | 2:00 pm | HORA DE INICIO 2:30 pm FINAL 3:30 pm
MOTIVO DE LA REUNION REUNION MES DE MAYO - ALIANZA DE USUARIOS
ASISTENTES
NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) CARGO - AREA - ENTIDAD

INTEGRANTES DEL COMITE

PANFILO ERNESTO NINO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

ABEL BADILLO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

LUZ MARINA GOMEZ

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

PROSPERO ANTONIO CUERVO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

YAMILE CARRILLO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

MAURICIO ESTUPINAN

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

OSVALDO PINZON VARGAS

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

BRENDA ABRIL

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

JAIRO ELIHUMER AVELLA

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

ALIANZA DE USUARIOS

INVITADOS

HECTOR ARIZA

Jefe oficina de desarrollo Institucional

FABIAN MELENDEZ

Profesional Oficina juridica

¢SE
ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?
Sl NO
1 Mecanismos de participacion y control social para la defensa de X
sus derechos en el sector salud.
2 Presentacion de los indicadores del primer trimestre PQRSF
3 Rendicion de cuentas X
4 Porposiciones y varios X

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:30 pm se da inicio a la reunion del mes de Mayo, el presidente de la
Asociacion de Usuarios da la bienvenida a todos los integrantes.

1. PRESENTACION MECANISMOS DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

PARA LA DEFENSA DE SUS DERECHOS EN EL SECTOR SALUD

La Doctora Claudia Arcniegas realiza la socializacion y realiza una explicacion de los
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diferentes mecanismos de participacion y control social en el sector salud: Son todos
aquellos instrumentos tendientes al ejercicio de los deberes y derechos del individuo,
para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y
aportar a la planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en los servicios de salud.

El Control Social es una forma de participacion ciudadana a traves de la cual, la
ciudadania individualmente o a través de iniciativas de grupo o colectivos, ejerce una
funcion critica sobre el comportamiento de los agentes publicos, estatales o no
estatales, constituyéndose un instrumento de regulacion de la accion publica.

Realiza el despliegue de la informacion a traves de un folleto:

MECANISMOS DE
HOSP‘TAL PARTICIPACION Y CONTROL
Uﬂ 'VERS'TAR‘O SOCIAL PARA LA DEFENSA

DE SANTANDER DE SUS DERECHOS EN EL
TAPRESA SOGAL DEL ESTADO

SECTOR SALUD

ESE. HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
SANTANDER
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1.DERECHOS DE PETICION (PQRSF)

- Queja: Manifertackin verba! o escrits de Insatisfaccion hecha por
una persona natural o juridica o su representants conreipecto & L
conducta o actuar de un funcionario o la defickncia el prestacién
de un servicio en 1s entidad,

« Relema: mantestadsn vecbal o escrita de lrva tiafaccidn hecha
per una persona natural o juridics scbre of Incumplimiento o
irregularidad de alguns de a1 cara(tecinticas de los servicios
olrecidos por ta entidad,

« Sugerancls; es un condejo @ propussts que formula ol usuario o
institucién para el mejoramiento de los sandcion de la entidad.

« Felliitackén: Reconocimiento o satisfaccién ded dliente, percepcidn
del cente sobru of grado on qub 8o han cumplido sus requisites.

Contacto para PQRFS:

+Los peticiones, consultas, quejan. reclamon, 1olictudes, denuncias
o felicitaciones deden realltanse diligenciando ol farmulario
correspondiente, a trawks del enkace &0 nueItra phgina welr

http/ rarrhus gov coipgris/

* fn estabiece &l correo inttituciona k siaw @ gov.co como el
medio electrénico para la recepdidn de quejas, reciamos,
sugerencias ylo felicitaciones.

«La ventani Ba Gnica de La ESE HUS €3 la encargada de recibir las
quejas, reclames, sugerendas yio felicitadiones presentadas de
farma escrica, en el horario oe atenddn al plbiice de funes @
Juves

de 7:00 am & 1200 m y de 200 pm & 6:00 pmy vernes S8 700 am

212 my de 2:00 pra & 5:00 pm.

2. SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCON AL
USUARIO - SIAU
£l grupo se encuentra conformade por personal con calidad

humana, dispuesto a atender Inquietudes, orlentar, dreccionar,
acompatier y resclver quejsi.

10dnde s¢ encuentran ubicador?
* Plaroieta principal de fa £.5, Hospital Universitaric de Santander

+ Consudta Externia sede Madre Canguro
« Servicios de hospitalizacién y urgencies

A SUPLON TENOINCA DE SR WD

Erital e e pads To Sared Be L Bamgi st Ly e T el Kot G4 el § b
ovia

maeea prakegrr it fevel ek ut Unen 04 (hbibing reQeTE b 8y B o
ratd

APt UGt R o0 Vi 0e
it 38 Pt sCuthe @ ¥ oeis 88 Blecertes Camais de Faa e

LF WPt IR s (RS O3 k) VeI tendiny TR dEeoRe B e el
s POED 0 o bgins meh

Ragu
Carmadts p pustis 0 srncite - Logona Woetr motal (Bt s smiar )

A tal Larrees 39 NE GETH B amangs honet 8 ety B0 e b
1148 m - 120 pew 0 SO0 pon.

Oernaneh o

5. VEEDURIAS [N SALUD

L que e permite a ks
il o

sales

Mlﬁthm'ﬂ;mx

- AutoriCades atmaistateay poitan, ol cleCi e,
egeatvat y Grganoy oo contiel

- AutoriGades pitdias © privaday | o EANUACON e
Fbonamentaies, 9¢ Cardiiel AaC0nal o FEernIcions! gut epien
el pais

OTROS MECANISIMOS:
CARED0 ABHEYO dey VM B Y9]
& M“ TICA MO TALARIA O e
por ta Bessbacitn 17 6o 2800
- ASOOACION D USUAKIOS (Tecrets 1757 e 1984)
- COMTES DF S -
ey estatutinta e sabud 1747 de 20753

2. SOCIALIZACION DE LOS INDICADORES DEL PRIMER TRIMESTRE DE PQRSF

Presentacion de los indicadores de PQRSF del primer trimestre del afio 2022. El total
de quejas es de 64, peticiones : 1; reclamos: 7; sugerencias: 28; y felicitaciones: 124
Tambien se presenta el indicador de satisfaccion global de los usuarios estando por
encima del 90% con un valor del 94.44% lo que nos lleva a inferir que nos encontramos
dentro de la meta establecida. Se adjunta las diapositivas de la presentacion.
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PQRSF PRIMER TRIMESTRE __

| CAUSAS ATRIBUIBLES A LAS QUEJAS |

PRIMER TRAMSTRE

pueden presentar

MANIFESTACION {PRIMER '
En una queja se I TRIM

* una o varias causas PETICIONES at !
Total Quejas 64 QUEJAS 64
i RECLAMOS 7
SUGERENCIAS 28
FELICITACIONES 124

QUEJAS POR PROCESO PROPORCION DE SATISFAGCION GENERAL CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS |
PRIMER TRIMESTRE
e TR Proporcidn de Satistaccion genetal con los senvicios racibides = Teniendo en cuenta la Meta:
Porte 3 PELUCT 06 ST “Mwulﬂ s
de comité de calidad, se ev
que los 1046 encuestados en todos

los serviclos ambulatorios y da
internacién consideran qua la meta”
ha sido superada en los meses dé
Enero y Febrero de 2022.

« Enero 2022: 533 Encuestados;

Febreto 2022: 513 Encuestados
94.83%

Marzo 2022: 5§16 Encuestados)

3. RENDICION DE CUENTAS

Por parte de la Comunidadora social Mariana Guevara realiza la socializacion del tema:
RENDICION DE CUENTAS en la que se muestran los videos que resume la gestion
realizada por el Gerente de la ESE HUS el Doctor Julian Nifio en el afio 2021; se
muestran los cambios y avances que ha tenido el hospital en infraestructura,
economicamente, socialmente y ambientalmente. Se adjunta presentacion.
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o e OO
; QUE ES RENDICION DE
CUENTAS?

La rendicién de cuentas es una oporlunidad para que la sociedad avid

resullados de la entidad, de acuerdo con la misién y lleve a cabo fa prestacian

afecliva de servicios orientados a satisfacer las necesidades de sus usuarios y
familia.
Asi mismo, permite visibilizar las
acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de sus derechos,

PASOS PARALA
RENDICION DE
CUENTAS

Informar y explicar
&n lenguaje
comprensible la

. Evidenciarlas
peslaii o acciones que  Fomentar a

desarrollala  transparencia
entidad yla
EmES patticipacidn
ciudadana

Cumplir con Ia
normatividad. Ley
1757 de 2015

AUDIENCIA PUBLICA

DE RENDICION DE CUENTAS

Es uno de los mecanismos de participacién que
permite a los ciudadanos ejercer control socialala
gestion publica.

Este mecanismo, promueve que la administracién
responda ante el ciudadano, por los deberes y
obligaciones asignados.

Es un espacio para la defensa del interés puablico
por parte de la ciudadania y el escenario propicio
para que la entidad informe vy explique los

resultados de la gestion

(Ley 1757 de 2015)

NO es Rendicion de
cuentas:

i e

: TR da cusnties | LECH

Ausencia de compramises y acciones é“e mejora

% Fuente: DAFP - MURC

. PROPOSICIONES Y VARIOS:

e M L
Sies Rendicion de
cuentas:

b
Relacin Hospital y Cludadania
V\

- Entablar una comunication clara con l6s Grupos de
S Inicoés

Proceso participativo e aprendizaje continuo

"
3 Fuente: DAFP - MURC

1. La tercera reunién de alianza sera el viernes 24 de Junio del 2022 lo anterior
teniendo en cuenta el pronunciamiento de los miembros de la asamblea en

relacion con las fechas de reuniones
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Agotado el orden del dia y siendo las 3:30 p.m. se da por finalizada la reuniones del

mes de Mayo

Nota: Se anexa diapositivas y acta de asistencia.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA LIMITE
ninguno.
FIRMA DE LOS ASISTENTES: Se anexa registro asistencia (GT-FO-20)
SECRETARIO TEGNICO PRESIDENTE

—
e e
= il

-

/577

NOMBRE(S) JAIRO ELIHUMER
APELLIDO(S) AVELLA CASTRO
CARGO Alianza de Usuarios

NOMBRE(S) PANFILO ERNESTO
APELLIDO(S) NINO V SCO
CARGO Alianza de Usuarios.

Elaboro:
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